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 مقدمه :

 نظرو مرورد   گروو   ایشخص  کیرود توسط  یکه انتظار م ی استرفتار یارهایشامل مع (Ethicsیات )اخلاق

حوفه خاص کاربود دارد و  کیکه در مورد  از این معیارها هستند یمواردنیز   یحوفه ا یات. اخلاقعمل شود

از  یکر یمتفراوت خواهرد برود.     حوفره  موبرو  بره افرواد      اختصاصری   فیها و وظرا بو اساس دانش، مهارت

تا به  کنندسوگند یاد میپزشکا  در    بقوا  است که  نامه، سوگندیا حوفهاخلاق  ینمونه ها نیمشهورتو

امرا  است،  همه یبوامطلوب  یاخلاق اریمع کی نیکه ا ید. در حالننوسان بیکنند،  س یکه معالجه م یکسان

 یبوا هاست ک لیدل نیشود. به هم یکنند، اعمال م یم تیفعال یکه در حوفه پزشک یافواد بطور ویژ  بوای

، معیارهای اخلاقی متفاوتی ممکن است وجود داشته باشرد. وجرود معیارهرای    مختلف یاز حوفه ها یاریبس

 ورد تا با تعهرد بره اصرول و    سازما  شوایط لازم را بوای کارکنا  و اعضای سازما  فواهم میاخلاقی در یک 

تعهرد عملری بره    ارزش های حاکم بو سازما  و همچنین جامعه، اعتماد جامعه و ذینفعا  را به دست  ورند. 

ئولیت پرییوی  ، احتوام به حقوق همه ذینفعا  و مسهایی چو  صداقت و شوافتمندی، انصاف و عدالتارزش

نه تنها خود سبب ارتقای جایگا  سازما  و کارکنا  می گودد بلکه شکل گیوی اعتماد عمومی به سرازما  و  

ها و نهادهرای سرلامت بره سربب گسرتودگی      ای در سازما  ورند. رعایت اخلاق حوفهحوفه را نیز فواهم می

ضوورتی بیشتو دارد چوا که کم اعتمادی وظایف و همچنین فواگیوی خدمات  نها بوای غالب جمعیت کشور 

ها، میزا  پوشش خدمات را به شدت تحت تاثیو قوار می دهد. این نوشتار و بی اعتمادی به این قبیل سازما 

   هرای  هرای علروم پزشرکی و زیومجموعره    ای در دانشرگا  های مهم اخلاق حوفهبه صورت اختصار به جنبه

بهداشتی، درمانی و همچنین  موزشی و پژوهشی و حتی مدیویتی قابل پودازد و بوای شاغلین حوز  های می

 استفاد  است.
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 ؟ ستیهدف اخلاق چ

و  امرردهایشرناخت انررواع اعمرال، پ   قیر انسررا  از  و یرا پسرندید    رفترار قابرل قبررول   فیرراخرلاق تعو  هردف 

بروای   یاخلاقر  معیار ای یفلسفه اخلاق کیاخلاق به عنوا   . نهاست وشیپی نیو همچن های رفتارمحدودیت

هرای  اخلاق در عبارت کلی ویژگی. گیودصورت میاز افواد  یگووه ایتوسط شخص  که دوشمی فیتعورفتار 

ها اعم از خوب و بد اسرت امرا رفترار    دهند. این ویژگیدرونی انسا  است که خود را به شکل رفتار نشا  می

 های مختلف زندگی انسا  باشد.والای انسانی در جنبههای گودد که مطابق با ارزشاخلاقی، رفتاری تلقی می

در فارسی تحت عنوا  اخلاق توجمه شد  اند که در مفهوم اصلی خود با یکدیگو  Ethicsو  Moralواژهای 

، Ethicsبووز می کند، در حرالی کره   از اخلاق است که در رفتار افواد بخشی     Moralهایی دارند. تفاوت

 پودازد.ورسی رفتارهای پسندید  و ناپسند میعلم اخلاق است و به ب

تشرخیص  از برد  را از اشرتبا  ، خروب    را درسرت تا کند  یست که به ما کمک مای از اصول امجموعهاخلاق 

. اخرلاق در  اشرد مرا ب  ی فودی، اجتماعی یا حوفه ایزندگ در یو عمل یواقع یتواند راهنما ی. اخلاق مدهیم

 یرا گووهری  از جانرب شرخص    فشرار در جایی کره   ، به ویژ میده یانجام م ماکه است  ییانتخابهاهمه مورد 

 کند. دیانجام درست کار تهد یممکن است تعهد ما بوا

 :و اخلاق سازمانی ایمفهوم اخلاق حرفه

مشاغلی که خود را ای است. های متعددی دارد که یکی از مهمتوین  نها اخلاق حوفه اخلاق کاربودی شاخه

نرام   1کننرد، حوفره  صورت خدمتگزار و بو ورند  بخشی از خدمات اساسی اجتماعی معوفری مری  به جامعه به 

 هرا هفر و. حمبتنی بو اعتماد عمومی اسرت است و  بو اساس قوارداد اجتماعیمندا  عمدتاً وظایف حوفه دارند.

دهندگا  خردمت  ای از مشاغل تخصصی هستند که  بق یک قوار داد اجتماعی خود را به عنوا  ارائه دسته

متعهد ای یا الزامات حوفه ای خود را بشکل سوگندارزند  اجتماعی معوفی می کنند و رعایت و عملکود حوفه

نگوند و بوای  نهرا جایگرا    ایی به چشم انسانهای والا و بسیار یا ارزش میشوند. مودم به اهل چنین حوفهمی

                                                           
1 profession 
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ذاتری یا حق موروثی نیست بلکه امتیازی است که جامعه ای بود  یک خصوصیرت حوفه شوند.ویژ  قایل می

بروای قابرل   اعتماد بود  اعضاء    حوفره دارد و   ابقاء این امتیاز بستگی به باور جامعه به قابلو  کنداعطا می

بند باشند. این پایبندی به تعهدات، تحرت عنروا    اعتماد بود ، شاغلین حوف باید به تعهدات حوفه خود پای

  شوند.شناخته می 2ایای یا رفتار حوفههتعهد حوف

چه رابطه شراغلین حروف و     پووفشنالیسم مفهوم جدیدی نیست و در تمام  ول تاریخ وجود داشته است. 

است. جامعه بره سیسرتم خردمات    جامعه به ارائه دهندگا  خدمات اجتماعی سازد اعتماد را مؤثو میجامعه 

داننرد  را در مورد ارائه خدمات سلامتی به بیمارا  و جامعه صلاح مری چه سلامت این حق را داد  است تا   

گیوی و اجوا نمایند و صحت عملکود اعضاء خود و فوایندهای سیستم سلامت را ارزیابی کنند. بالطبع تصمیم

ه در قبال اعطای این حق، از این حوفه انتظار دارد که تامین منافع جامعه را بو تمام اهداف خود مقدم داشرت 

تم ای اعضاء خود کیفیرت خردمات را تضرمین نمایرد. بنرابواین سیسر      و با  موزش و نظارت بو عملکود حوفه

شا  در خردمت  دانند که تصمیمات و اقداماتخود را متعهد میسلامت و نیز تک تک اعضای حوف سلامت 

 را بو منافع خود توجیح دهند.   نا باشد و منافع و جامعه  سلامت بیمارا 

است و استفاد  همیشرگی و   الیسم تعهد به انجام مسئولیت های حوفه ای، پایبندی به اصول اخلاقیپووفشن

ها است و در اعمال روزانه به های فنی، استدلال بالینی، احساسات و ارزش گاهانه از ارتبا ات، دانش، مهارت

 یاتیخصوص ای رفتارمعمولاً به عنوا  سلوک،  بود  یحوفه اخا و خدمت به منافع فود و جامعه بازتاب دارد. 

اسرت کره توسرط     یرفترار معیارهرای  ، ایو اخرلاق حوفره   کند یم فیحوفه را توص کیشود که  یم فیتعو

 .دونشمی  میتنظ شاغلین یک حوفه

ای از اخلاق کاربودی است که تکالیف یک حوفه و مسائل اخلاقی    را به  ور دقیرق  شاخهای اخلاق حوفه

و رفترار درسرت از نادرسرت در محریط      اعمرال ای شرناخت  دهد. بنابواین اخلاق حوفره بورسی قوار میمورد 

  درست است. کارِ سازمانی است و سپس انجام درستِ

                                                           
2 professionalism or Professional behavior    
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از افرواد   یگووهر  ایر توسرط شرخص    که دوشمی  فیتعو یاخلاقمعیار ای یفلسفه اخلاق کیاخلاق به عنوا  

و  دونشر مری   میتنظ شاغلین یک حوفهاست که توسط  یرفتاری معیارها، اخلاق حوفه ای. صورت می گیود

ماننرد   یاسرت. اخرلاق حوفره ا    حوفره ای یرا کراری    طیمحر  کیگوو  در  ایحاکم بو رفتار فود شامل اصول 

هایی محیط نیدر چن گوید یشخص نسبت به افواد و نهادها کیرفتار  یرا در مورد چگونگ یها، قواعدارزش

شود که رفتار را در چرارچوب   یم فیتعو قواعد فودی یا سازمانیبه عنوا   یاحوفه اخلاق .کند یفواهم م را

 کند.  یحوفه خاص حاکم م کی

اعتماد جامعه به سازما  مهمتوین سومایه یک نهاد است و سازما  ها بوای افرزایش میرزا  اعتمراد جامعره     

 سیب جدی بوای همه ذینفعا  بره  تلاش می کنند و کاهش اعتماد مودم و جامعه و حتی شاغلین سازما ، 

دهند و هردف  هایی است که خدمات اجتماعی ارائه میدنبال خواهد داشت. اعتماد  فوینی نیاز مبوم سازما 

خود را موفقیت دائمی سازما  خود قوار داد  اند و هوچقدر اعتماد بین ذینفعا  و سازما  بیشتو باشد نتایج 

و پو واضح است که رفتارهای مطلوب و اخلاقی مهمتوین نقش را در  حاصل از خدمات نیز بیشتو خواهد بود

راهنمایی هستند که به اعضاء یک سازما  کمرک   ایجاد حس اعتماد به دنبال دارند. معیارهای اخلاقی اصول

از می کنند تا نقش های خود را به روشنی و وضوح کامل ایفاء نمایند. بنابواین اخلاق حوفه ای  بخش مهمی 

  .کمک می کندکه به ارتقای  جایگا  یک سازما    استسازمانی  اخلاق

 مهم است؟ 3سازمانیچرا اخلاق 

هرای  و چره از جانرب مردیوا  تعهرد بره مسرئولیت       جانب کارکنرا   در سازما  چه ازای رعایت اخلاق حوفه

، جامعره و همره ذینفعرا     جز رعایت حقوق مرودم  موضوعیای های حوفهو تعهد به مسئولیتای است حوفه

اعتماد عمرومی بره   ، افزایش ایهای حوفهو انجام دقیق و شفاف مسئولیت های اخلاقیتوجه به ارزش .نیست

سازما  را به دنبال خواهد داشت و این اعتماد  فوینی به موفقیت سازما  و دستیابی به اهداف منجو خواهد 

 . شد

                                                           
3  Organizational Ethics 
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 ای :حرفهاخلاقی و  رفتارهای ویژگی

. حوفره دارد  تیر موفق و نقش اساسری در هو حوفه است. بوای  یاساس یازین و پسندید  خوبو رفتار  اخلاق

رفترار  . کنرد را هدایت میگوو   ایاست که رفتار مناسب فود  یاز اصول اخلاق یستمیس (ethicsیات )اخلاق

 .سازگار است حیصح یبا اصول رفتار اخلاق و مطلوب کین

بره   ی   است. اخرلاق حوفره ا   یحاکم بو حوفه و اعضا یو استانداردها یرفتار اخلاقنگوا   یاخلاق حوفه ا

ی، در کنتول فشار کار، کنتول وظایف و شناسایی خطواتی که یک شاغل حوفره  ویگ میحوفه در تصمشاغل 

 .کند یکمک م گویموارد د یاریصداقت در کار و بسای با  نها مواجهه پیدا می کند، 

 و هسرتند  یخروب  یکننرد ارزش هرا   یفکرو مر   جامعه و افواد معمولاًکه سازگار با  نچه  ییبه روش ها عمل

 مانند یدیکل یاخلاقو ارزش های  است و شامل احتوام به اصولحوفه مطلوب  یبوا یاخلاقبه رفتار  شیگوا

 .است ی، تنوع و حقوق فودکوامت، عدالتصداقت، انصاف، 

منجو و  نی ند ممکن است به در مد و سود سوشار هو چ استوب نوعی داد و ستد مطل ،خوب ق و رفتاراخلا

 .کند یرشد و توسعه فواهم م یبوا شوایط مناسبی ،سازما حوفه یا  کیخوب دربار   حس جادیبا ا امانشود، 

 جراد یدر اسازما  یا اعضرای حوفره    از کارکنا  یکند تا ضمن بهو  مند یتلاش میا یک حوفه سازما   کی

 یاخلاقر  یارهرا یاز مع یوویر راسرتا، پ  نیر ، به دنبال اهداف خود باشد. در ابیشتو یها یستگیشاصلاحیت و 

 .مؤثو باشد اریبس سازما  یا حوفهاهداف  ویچشمگ یتهایبه موفق یابیتواند در دستیم

وجود داشرته   شوایطینادرست است. ممکن است درست و اخلاق به رفتار انسا  اشار  دارد که قضاوت میا  

رغرم مواجهره برا     یکه علر  اخلاقی کسی استکند، اما فود  بیتوغ یاخلاقویباشد که فود را به اتخاذ رفتار غ

خوب و بد اسرت   ی نچه از نظو اخلاق نیکند و ب یابیارزدرست ها را تی، موقعیاخلاق هایو چالش معضلات

شود ضمن ارتقراء   یاخلاق خوب باعث م ل کند.ی عمرفتار حوفه ا هایو کد نیقوانتفاوت قائل شود تا بوابو 

 زمانیکه مورد توجه نیستیم یاست که حت یبدا  معن نی، ادیرا بدست  ور دیگوا  و مدیوا  صداقت ، اعتماد

  .میده یدرست ادامه م یبه انجام کارها
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مرورد   نیدر مشراغل و چنرد   تیر عردم موفق از  مثال هرایی توا  با  یرا م یحوفه ا یاخلاق در زندگ تیاهم

چنرین   یاوضراع شراهد  وجود داشرت،   یاخلاق نیمواز تیتوا  گفت اگو رعا یمجوات نشا  داد. به  ییرسوا

رشرد   نیسرازما  و همچنر   کیر  و موفقیرت  سعادت یبوا یاخلاق یارهای، حفظ معنی. بنابوانامناسب نبودیم

 نیر بره مرا ا   و دهرد  یصادقانه سوق م ویاست. اخلاق خوب ما را به سمت حفظ تصو ید ضوورافوا تیشخص

 یحوفره شرود، خروددار   ایجاد بی اعتمادی بره  که ممکن است باعث  ییتهایفعالانجام دهد تا از  یامکا  را م

 . ناظو اعمال خود بدانیم را جدا  خوددر همه حال واست  نیخوب ا یاتبه اخلاق یبندی، پانی. بنابوامیکن

خرودش انجرام    تیشخصر  یکمال درون نیتأم یاست که انسا  بوا یتیاخلاق فعال"، دیگویم تزریا لبوت شو

 ".دهدیم

 

 ست؟یچ 4منظور از کد اخلاق

محافظرت از   یبروا  ایشریو   منظرور به است که  یادستورالعمل حوفه کیمعمولاً  )معیار اخلاقی( کد اخلاق

 یاخلاقر  یکرد هرا  هو حوفره  علی رغم اینکه شود. یم جادیا جایگا  شاغلین حوفههمچنین و  و جامعه مودم

هرا  افواد در تمرام حوفره   یممکن است بوا ی و فواگیوجهان یاز اصول اخلاق یخود را دارد، اما بوخموبو  به 

 تیرا رعا یاز اخلاق حوفه ا یاساس ایمجموعه دیبا یکار یهاحیطه ، افواد در همه یبه  ور کل .اعمال شود

 یویو جلوگ ییاز قانو ، پاسخگو یووی، پگوا یاحتوام به د، یرصداقت، اعتماد، وفادا میکنند که شامل مفاه

 .در هو زما  است گوا یرساند  به د بیاز  س

بو اصرول   یمبتن سازمانی یحوفه اکدهای رفتار ، یو پزشک یحقوق ی، مانند حوز  هاحوفه هااز  یاریبسدر 

غالبرا توسرط    وکننرد.  یشخص مر حوفه م نیدر ا شاغلافواد  یرفتار را بوا یارهایکدها مع نیاست. ا یاخلاق

کند می کمک  حوفه یو به اعضا شوندممکن است با گیشت زما  اصلاح  شوند ویمتدوین  یانجمن حوفه ا

 .افواد را درک کنند یشد  بوا نییانتظارات تعتا 
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هنگام انجرام   و شاغلین یک حوفه است که متخصصا  یتعهدات هیشامل کل ینامه اخلاق نیی  کی کد اخلاق

مورد توجه  دیاست که با یحوفه و رفتار یاصل یشامل ارزش ها نیبه    احتوام بگیارند. ا دیخود با فیوظا

 یحاکم اسرت، امرا مر    یخاص یاخلاق بو حوفه ها کد. می گویند یرفتار حوفه ا هایکد که به    قوار گیود

وجرود   یباشد، همانطور که در مورد کارمنردا  خردمات عمروم    زیدر محل کار ن استیس کیتواند به عنوا  

حروز   د، مرثلاً در  ناشرتاال باشر  ی از بخش خاص کیها در د شامل همه حوفهنتوان یمهای اخلاقی دارد. کد

کردهای   ،هرا سرازما  هرا و شروکت   هو چنرد در بسریاری از   باشد.  شاغلین نظام سلامت، شامل همه سلامت

با ایرن   .انتقال دهندخود به کارمندا   یارزش هامی کنند تا بتوانند  هیتهاخلاقی منحصو به فود بوای خود 

محومانه بود  و ضمانت اجوایی دارند همانند توسط قانو   یاخلاقکدهای تدوین شد  موارد  یدر بعضوجود 

پزشرکا ، حقوقردانا ، روانشناسرا ،     ماننرد بسریاری از حروف   کره در  هستند  یتعهداتکه  یحوفه ا یرازدار

 .ضوورت دارد

 : و مصادیق آن 5ایصداقت و شرافت حرفه

 است.   Professional Integrityواژ  ای که در  ی سالهای اخیو بیشتو مورد توجه بود  است عبارت 

 مرورد  نیرز  اجتمراعی  و شخصی فضیلت یک عنوا  به توا  ، یکپارچگی است که می Integrityمعنی لاوی

 به تعهد عملی. است شد  تشکیل مختلفی هایتاکید دارد که از ارزش نکته این یکپارچگی بو داد، قوار تأکید

های حاکم بوجامعه و سازما  ایرن  پییوی و اعتماد و سایو ارزشمسئولیت انصاف، احتوام، صداقت،های ارزش

مورد استفاد  بوای توصیف فودی است مناسب توین کلمه  ممکن یکپارچگییکپارچگی را محقق می سازند. 

باشد که داو لبانه و مستمو مطابق با استانداردهای حوفه ای،  اجتماعی یا ارزش های اخلاقی جامعره عمرل   

 می کند.

 بوخورد در  خود حوفه ای معیارهای مجموعه از تبعیت در فود که است سو مدی هما  ای حوفه یکپارچگی

که حتی زمانی که کسی ناظو رفتارهای شما  معناست بدا  این. دهد می نشا  خود حوفه در موقعیتی هو با
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نیست مطابق معیارهای حوفه ای خود عمل کنید. به عبارتی همیشه خداوند متعال و وجردا  خرود را نراظو    

های اساسی اسرت کره کارفومایرا  بره دنبرال    در کارکنرانی       از ارزشیکی   Integrityاعمال خود بدانید.

دام می کنند. مشخصه فودی است که اصول اخلاقی و اخلاق صحیح را در کرار نشرا  مری    هستند که استخ

 دهد. 

 6صداقت و راستگویی .1

ترا در رفترار و   کنرد کره    یصادقانه بود  ما را ملزم مر  یاست. دستور اخلاق یصداقت بستو اعتماد و امانتدار

رسد امرا   یساد  به نظو مموضوع تا حد زیادی  نی. اگفتار خود چنا  باشیم که اعتماد دیگوا  را جلب کنبم

، کود ، گموا  بیفواز ، ریا استبی، دیگویرا م قتیفود صادق، حق کیتو از    است. عیوس یصداقت مفهوم

ا لاعرات ضرووری بروای    ، کنددیگوا  سوءاستفاد  نمیاعتماد از ، اجتناب می کند بند یو فو ستیعمل ناشا

 .دکنیو تقلب نم ی، دزدسازدحفظ اعتماد را مخفی نمی 

شهووند قابل اعتماد است.  کیفود صادق،  کی. رفتارصداقت در ارتبا ات و صداقت در ؛ دارددو بعد صداقت 

هرو شرکل    ایر ، یکلاهبودار ،سوقت، تقلب و مقام، شال و پولمانند  یارزش با زیبدست  ورد  هو چ یاو بوا

 فود تیمسئول و ، نقشیاست که فارغ از عنوا  شال یتصداقت صف دهد. یرا انجام نم یکار بیاز فو یگوید

و  ا یکره صرداقت دارد در روابرط برا همکرارا ، مشرتو       یشخصرود. یانتظار م یسازما  از هو شخص کیدر 

 integrityصداقت و اعتمراد پایره هرای اساسری     . باور دارد و به  نها پایبند استخود  یارزشهابه  ،نفعا یذ

 .هستند

 7عدالتانصاف و   .2

است  یهما  روش، گوا یبا دمنصفانه فتار رمنافع است. تعارض  یو افشا پندار نیک، یطوفیصاف مستلزم بان

پوهیز از تبعیض جنسیتی، قرومی، مریهبی و ... در تعراملات و     .شما همانگونه رفتار شودبا دوست دارید که 

 رفتارهای سازمانی از نمودهای دیگو انصاف و عدالت است.
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درسرت   ماتیاسرت کره تصرم    نیر ، هدف احوفه کیدر  و است یویگ میتصم ندیموبو  به فوا منصف بود 

)بره عنروا  مثرال     دیگو افرواد رساند  به  بیرا بدو   س یشال یازهایکه نوپسندید  اتخاذ نماییم به شکلی 

 کند. نی( تأمعامکنندگا  و جامعه به  ور  نی، کارمندا ، سهامدارا ، تأما یمشتو

  8احترام  .3

بهرو    شیبخشد و باعث افرزا  یرا ارتقا م یار گووهککار سالم است.  طیمح کی یبوا یاساس ازین کیحتوام ا

هرا و   تیر فیهرا ، ک  ییاز توانرا  ترا دهرد   یامکا  را به کارمندا  م نیا و شود یدر محل کار م ییو کار  یور

 .است  مهم سازمانشا تیموفقنقش  نها در باور کنند که و شود  ی نها قدردان یدستاوردها

 نیانجرام بهترو   یکارمنردا  بروا  و انگیرز   شود  یمثبت م یفوهنگ کار جادیو ارزشمند بود  باعث ا احتوام

 یبروا  یدیر برود  و تهد  یحوفره ا  ویر گیارنرد، غ  یاحتوام نم گوا یکه به د ی. کسانافزایش می یابدخدمات 

 .خود هستند سازما  یسلامت

مانند شرما،  بپییوید که ه. دیرفتار کنبا احتوام با شما رفتار شود  دیخواه یکه م یابا مودم به گونه  شهیهم

 یاشتباهاتنیز  نها هایی دارند و توانمندیب و ار رزوها، تجامیال و ، دی، عقاوقحقنیز شما روسای همکارا  و 

را کره   یف مشتوکاهدادارند و شما  مشابههای دغدغهها و ینگوان است. یدهند که صوفاً  موختن یرا انجام م

حقروق همره    های بسیار متعرددی دارد و پاسداشرت  جنبه ،به انجام بوسانند. احتوام تیبا موفقدوست دارند 

مندا  همه حوفه بسیار مهم همکارا ، مسئولین، جامعه و... یکی از وظایفکارکنا ، ذینفعا  شامل مشتویا ، 

ی، احتروام بره حرق انتخراب افرواد از      شناسو وقت یقولخوش ،دیگوا ات، باورها و عقاید به نظواحتوام است. 

 .است مصادیق تعهد به ارزش احتوام

 9پذیریمسئولیت  .4

 یوویر عمل کننرد، از قرانو  پ   یاحوفه یبه روشمندا  حوفهشود که یرا شامل م یفیوظا یاحوفه تیمسئول

زمرانی   دهنرد.  توجیحمنافع خودشا  بو را گیوندگا  خدمت کنند و منافع  یکنند، از تعارض منافع خوددار
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بخش به انجرام  مندا  به ارزش مسئولیت پییوی متعهد خواهند بود که وظیفه خود را به نحوی رضایتحوفه

بو عهد  دارند به درستی که پییوی عبارت است از اینکه افواد وظایفی را بوسانند. تعویف رایج بوای مسئولیت

 .وندیرا بپی خوداقدامات  یمنف ایمثبت  جهیو نتانجام دهند 

 10اعتماد .5

 "تیشرفاف ".می وریبه حوفه خود را بدست م ی، اعتماد عموممیده یکه انجام م ییهمه کارهادر  تیبا شفاف

 هیا لاعات که پاسایو ها و ، استدلالهاداد و عموم مودم به  وندگا یگمی، تصمنفعا یاست که ذ یمعن نیبه ا

 یعنصرو اصرل   کیر  تی، شرفاف  رور خلاصره   بره دارند.  یما است، دستوس یهایویگجهیو اساس نظوات و نت

 میمستق نفعا یکاربوا  و ذ نکهیاعتماد است. با توجه به ا جادیو ا یکپارچگینشا  دهند   وایاست ز یاحوفه

منظم دارد  تیو حفظ شفاف تیدر تقو ینقش مهم و سازما دارند  ازیخا و ن نا یهمه به ا م میومستقیو غ

 نیبر  تعامرل در  ینقرش مهمر   تیشود. شفافیحوفه م ییاستاندارد و اجوا یسازوکارها یکپارچگیکه موجب 

 جراد یود را اخر ، اعتمراد بره   سرئولانه کند و با نشا  داد  صرداقت و قضراوت م  یم فایو مودم ا، سازما  حوفه

بینی بود  فوایندها و عبارتی قابل پیشپییو بود  سازما  و به بینیحاصل پیششفافیت در سازما   .کندیم

های ها در شوایط مختلف است. به این صورت که سازما  و شاغلین حوف در واکنش به موقعیتعکس العمل

پییو باشد بره  بینیمشابه پاسخ یکسا  داشته باشند. به هو میزا  که رفتارهای سازما  و شاغلین حوف پیش

  بود.هما  میزا  اعتماد  فوین خواهند 

 11:ایسوء رفتار حرفه

دار مبنای حقروق ذینفعرا  عهرد     ای است که شاغلین حوف پزشکی بوای عمدتاً بو مبنای وظیفهرفتار حوفه

مرورد   ،اصلی بوای ارتبا  سازما  با محیطعنوا  محوری ، به کارکنا  و مدیوا  رفتاربوای این مبنا اند. شد 

در هرو صرورتی کره     پوسد.، از تکالیف خود میذینفعا گیود و سازما  با دغدغة رعایت حقوق توجه قوار می

 ای شکل گوفته است. تکالیف متعهد شد  نقض شوند، سوءرفتار حوفه
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 مند در قبال رفتارهای خود سه نوع مسئولیت دارد:فود حوفه

 مسئولیت اخلاقی .1

 مسئولیت قانونی یا حقوقی .2

 مسئولیت انتظامی .3

 یت قانونی یا حقوقی خود دو قسم است:مسئول

 مسئولیت مدنی .1

 مسئولیت کیفوی .2

دهنرد   ، سره شرو  اساسرز لازم اسرت کره  نهرا را عناصرو تشرکیل        قانونی یا حقوقیبواى تحقق مسئولیت 

رابطره  و  تحقق خسارت یا ایجاد ضرور ای یا فعل زیانبار، حوفهخطاى گویند و عبارتند از وجود مسئولیت مز

 ایجاد شد و خسارت  فعل زیانبارسببیّت بین 

سوء رفتار می تواند به اشکال مختلف از سوءرفتار خفیف تا شدید روی دهد. در این صورت فودی که از ایرن  

بیند این حق را دارد که به مواجع حاکم بو این حوفه شکایت نماید.  سیب های ایجاد شد   سیب می تخلف

مجرازات  های انتظامی و یا حقوقی نیز منجرو شرود.   به مسئولیتهای اخلاقی ممکن است علاو  بو مسئولیت

، گرو یشوند. به عبرارت د  ینم ی و حقوقیقانونهای مجازات نیگزیدارند و جا یحوفه ا تیماه یانضبا  یها

در ارائره دهنرد.    یفرو یک ای یمدن تیشکاعلاو  بو شکایت انتظامی، در صورت لزوم  دنتوانیم سیب دیدگا  

توانرد از  یشوند کره مر  یم یاقدامات انضبا متحمل کنند، یخود را نقض م یاخلاق هایکه کد یواقع، افواد

د و در حالیکه مسربب ایجراد  سریبی    خود باش یاحوفه  جایگا اخواج از  ای بوکناریگوفته تا  خیتوب ایاخطار 

 هم شوند موظف به جبوا  خسارت نیز خواهند بود. 

فه ای فقط فود باشد، فود خا ی مسرئولیت مردنی دارد و موظرف بره     چنانچه خسارت دید  از سوءرفتار حو

جبوا  خسارت فود  سیب دید  خواهد بود، اما چنانچه  سیب یا سوءرفتار جنبه عمومی داشته باشد علاو  بو 

 حیتصرو  یو رفتار یاخلاق کدمثال  به عنوا های کیفوی نیز خواهد بود. جبوا  خسارت فود متحمل مجازات
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خرود   بیمارا  یبوا یرا به روشن یشنهادیپ اقدام بیو معا ایمزا هیکل دیبا شاغلین حوف پزشکیکند که  یم

و نرد(،  نرا ذکرو نک  درما  پیشرنهادی  دهند ناقص باشد )اگو مضوات یم ارائهکه  یدهند. اگو ا لاعات حیتوض

قروار   قی نیرز حقرو  ممکن اسرت در معروض مجرازات   منجو به ایجاد خسارت شوند علاو  بو مجازات انتظامی 

 گیوند.

  12:های مراقبت سلامتسازمان ای برایحرفه منشور اخلاق

های مواقبت سلامت در ادامه شروح داد   ای سازما ای از منشورهای تهیه شد  در راستای اخلاق حوفهنمونه

های مواقبرت سرلامت   سازما  بوای رفتارها و اصول از ایمجموعه ی ر ارائهمنظو به یاد شد  سندشد  است. 

 یف وسیعی  دستیابی و همه کارکنا  توسط تعالی ای در راستایو پوورش اخلاق حوفه توغیبکه به دنبال 

 در انتظرارات  از ایمجموعره  عنروا   بره  سند اینهای سلامت هستند، تنطیم شد  است. مواقبت به از جامعه

که الهام بخش بود ، حامی یرک   است شد سلامت تنظیم  مواقبتهای سازما  مدیویت و هدایت نحو  مورد

   .کندتلاش می بهبود بواینظام سلامت پویا است، نظامی که بطور مستمو 

  وری به هستند تحول حال در تدریج بههای مواقبت سلامت سازما  که است اینحاضو  سند در مهم اصل

 .باشرد  سرلامت  بازیرابی  و بیمراری درمرا    بوای تلاش از فواتو باید، های الگو و نمونهسازما  هایفعالیت که

، محرور ارزش مواقبرت ، بیمراری  از پیشرگیوی ، سلامت یارتقا شامل باید سلامت مواقبت هایسازما  وظیفه

 اقتصادی باشد. نظو از پییومسئولیت محیط یک در جامعه مشارکت وای رشته بین همکاری

های مواقبت سلامت در سازما  سنتیهای حوفه بوای هایی راهای سلامت چالشمواقبت حوز  در تحول این

ها اسرتخدام شرد  و فعالیرت    سازما  این درها حوفه این اعضای از ایفزایند  تعداد که  نجا ازکند. ایجاد می

 و مثبرت  صرورت  به افواد   ای حوفه بو رفتارهای عمیق تأثیو بوای بیشتوی هایفوصتها سازما ، کنندمی

 محیطری  ایجاد تاییوات از بیش سازما  افوادای حوفه تعهد بوهای سازمانی رفتار تاثیو خواهند داشت. منفی

 ترأثیو  سلامتی بو که دیگوی هایسازما  با  نها .دارند محیط در تو و فواتو از حد خودی قویتأثیو  نها .است

                                                           
12 Charter on Professionalism for Health Care Organizations 



 های سلامتی سازمان در ای حرفه جزوه آموزش ضمن خدمت اخلاق

15 
 

 بره  بگیارنرد  ترأثیو  سرلامت  اجتمراعی  هرای گوتعیرین  بو مستقیم  ور به توانندمی و دارند تعامل ،گیارندمی

قرادر بره انجرام       بره تنهرایی   های سرلامت  مواقبت ای عضوهای حوفهسازما  یا مندحوفه افواد که ایگونه

 نیستند.

 بروای  کره  دارد وجرود  مفهروم  یا موضوع چهار. است شد  فواهمها چالش این رفع به کمک بوای منشور این

های مواقبت سلامت الگو سازما ، اول موحله در شود.می اعمالهای مواقبت سلامت سازما  هایفعالیت کلیه

 سرازما   اعضرای  همه که نمایند حاصل ا مینا  و کنند تأکید بیمارا د در قبال تعه اولویت بو باید و نمونه،

 هردف مرووج   سرلامت،  تمواقبر هرای  سرازما  ، دومدهنرد.  قوار مری  خود مو روز کار اولویت موارد را در این

های های الگو و نمونه در مواقبت سلامت، متولیسازما ، سوم های سلامتی باشند.مواقبت بهتوسی جامع دس

هرای  های مواقبرت در نهایت، سازما  .هستند های سلامتمواقبت در شد  گیاریسومایه منابعمناسبی بوای 

خرود،   با بهبود مسرتمو  سازما  .هستند (learning Organizations)ند یادگیوهای سازما  سلامت الگو،

 به را جدیدی هایدهد و هم زما  با تحول نظام سلامت نقشماموریت اصلی خود را به نحو احسن انجام می

 گیود. می عهد 

13بیمار مشارکتالف: 
 

 بروای های الگو و نمونره  سازما  .است بیمارا تندرستی و مواقبت  مواقبت سلامت، هایسازما  اصلی تموکز

افواد،  دهند به  وری که به دنبال سلامتی همه جانبهبیمارمحور، بیمارا  را مشارکت می رویکود از ا مینا 

  نها هستند.  بیماری درما  فقط نه

 (لب همکاری بیمارانج) تعامل به تعهد .1

 هرای جنبره  کلیره  در را در مواقبتشرا    نها رسمی غیو و رسمی شوکای و بیمارا  های الگو و نمونه،سازما 

 بره  نسربت  پاسرخگو  شایسرته و  هرای از مواقبرت  هرا مشرارکت  این .کنندمی دعوت فعال مشارکتمواقبت به 
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های های الگو و نمونه با استفاد  از راهکارسازما  .کنندحمایت میفود  های ارزش و نیازها، اهداف، هااولویت

از ارایه  فواتو که کنندرا تقویت می  (outcome-based)ارتبا ی اعتمادساز، رویکودهای مبتنی بو پیامدی

 .است های سلامتمواقبت دریافت و

 14مشارکتی گیریتصمیم هب تعهد .2

بروای   را موجرود  شرواهد  بهتوین و مواقبت هایگزینه  نها به کمک همدیگو، همهمواقبتی  شوکای و بیمارا 

. کننرد مری  ارزیرابی  و تبیرین نمرود   ، بیمار شخصی توجیحات و هاارزش با مطابق انتخاب یک دور  مواقبتی

 نیازهرای  هرا از ی این است که فوهنرگ، محریط و زیوسراخت   تضمین کنند  سازمانیای حوفه و تعهد اخلاق

 کند.حمایت می گیویتصمیم فوایند در درگیو همه افواد علمی و ارتبا ی

 15هماهنگی و پیوستگی، همکاری به تعهد .3

 تریم  عضرو  عنروا   به بیمارا  نقش از وکود   تقویت را محورتیمهای موثو های الگو و نمونه، مواقبتسازما 

های الگو و سازما ،  نها غیورسمی و رسمی یمواقبت شوکای و بیمارا راستای مشارکت  کنند. درمی حمایت

  یک" مواقبت الگوی از پشتیبانی بوایهای مختلف در زما  و مکا  مؤثو و ایمننمونه متضمن مواقبت تیمی 

 هستند.  "تیم یک، بیمار

 16 بیماران هایولویتا سنجش به تعهد .4

 از و کننرد مری  شناسرایی  را بیمرارا   علاقره  مورد های الگو، پیامدهای سازما ، بیمارا  راستای مشارکتدر 

. کننرد مری  اسرتفاد  پیامدها  عملکود و پیشوفت پایش  بوای بیمار توسط شد  تولید و شد  گزارش هایداد 

  نها .کنندمی ایجاد هاداد  این از خود مداوم یادگیوی از پشتیبانی بوای را روشهاییهای الگو و نمونه سازما 

 دهند. می ارائه    از یادگیوی و هاداد  این با رابطه در  نها مواقبتی شوکای و بیمارا  به را معناداری بازخورد

                                                           
14 Commitment to shared decision making 
15 Commitment to collaboration, continuity, and coordination 
16 Commitment to measure what matters to patients 
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 17سازمانی فرهنگب: 

 رفتارهرای  و هنجارها، انتظارات ایجاد باعث که است اقداماتی و عقایدباورها،  از ایمجموعه سازمانی فوهنگ

، کنرا  کار حفرظ ، کارمنردا   و بیمرارا   تندرسرتی  در سرازمانی  فوهنرگ شود. می سازما  درو  در عملیاتی

 یابد. تبلور می پزشکی یهاخطا پیشگیوی وحیف و سلامت پیامدهای، مواقبت کیفیت

 18افراد تندرستیبه  تعهد .1

 ارتقرا گیوند و افواد شاغل    سازما  را، قوار می مواقبتمورد  که را کسانی همههای الگو، تندرستی سازما 

، تروام  تعاملات همه که کندایجاد می را ا مینا  این سازی بوای    مدل وبه بازاندیشی  تشویق. دنبخشمی

 سازند. می توانمند نها را  وداد   ارزش کارکنا  به واست  احتوام با 

 19تیمی کار به تعهد .2

 مسرئولیت  و ا لاعرات ، بیمرارا   جملره  از تریم  اعضرای  همره  کره  افترد مری  اتفراق  هنگامی مواقبت بهتوین

از  کره اسرت   سرازمانی  فو یندهای و ساختارها تیمی نیازمند کار تضمین. بگیارند اشتواک به را گیویتصمیم

 کند. می پشتیبانی بیمارا  و کارکنا  بین ارتبا 

 20سالم کار محیط به تعهد .3

 و ابرزار  و هسرتند   روانری  و جسرمی  نظرو  از امن  کاری هایمحیطبه دنبال ایجاد ، های الگو و نمونهسازما 

 کنند. می فواهم سالم کارمندا  زندگی سبک به دستیابی بوایای لازم را ه انگیز

 

                                                           
17 Organizational Culture 
18 Commitment to the well-being of individuals 
19 Commitment to teamwork 
20 Commitment to a healthy workplace 
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 21تنوع ویا فراگیر بودن  امعیتج به تعهد .4

لحاظ  بالینی هایحوز  جمله از سازمانی ابتکارات در را بیمارا  و کارمندا های الگو و نمونه، نظوات سازما 

 کرار  شرامل کارکنا   همهارتبا ات به   موزش. گیارنداحتوام می ا و نظوات مختلفهدیدگا  به  نها. کنندمی

 تنروع  پاسخگو نسبت بره ، رهبوی جمله از، کار نیووی. ی استفوهنگ حساسیت و گستودگی، احتوام، گووهی

 . است جامعه و بیمارا 

 پاسخگویی به تعهد .5

 ایجراد ، هرا هرای متناسرب برا ارزش   و خط مشی سازما  هایارزش و وظیفه بیا  باهای الگو و نمونه سازما 

ای حوفره  اخرلاق و تعهرد   تضعیف باعث که هاییفعالیت محدود کود  وها ارزش یارتقا بوای هاییزیوساخت

 برا  را و ایجاد انگیز  در  نرا   کارمندا  قیشوت  نهاکنند. می ایجاد را توانمندسازی و اعتماد فوهنگ، شودمی

 تلاش انتظارات تحقق بوای که کسانی بوای، دهندمی پاداش را موفقیت، کنندمی همسو سازمانی هایارزش

 یرادگیوی  بروای  هاییفوصت و بخشندمی ارتقاءرا  شالی رضایت، دهندمی ارائه حمایتی یراهکارهاکنند می

 هوگونره  در خصروص   رهبروی  بره  برازخورد توغیب ارائه  به دنبال  های الگو و نمونهکنند. سازما می فواهم

هرای الگرو و نمونره    سازما . اندازدمی خطو به را سازما  هایارزش که هستند هاییفعالیت مشاهد  و تجوبه

 بروای   مد  دست به دانش از استفاد  با را مشکوک فو یندهای یا رویدادها افشای که کنندمی ایجاد محیطی

 کند. می توغیب کارمندا  و بیمارا  ایمنی بهبود و  سیب از جلوگیوی
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 جامعه مشارکتج: 

 هرای نرابوابوی در راستای کاهش  که جوامعی و سلامت های مواقبتسازما  سایو باهای الگو و نمونه سازما 

 بو بخصوص  نها. کنندهمکاری می در تلاش هستند، زیست محیط و در مد،  موزش سلامت در عواملی مانند

 حساس و مؤثو، مناسب های سلامتیمواقبت به دستوسی و پیشگیوی قابل هایناخوشی ای ریشه دلایل روی

 دارند.  تموکز فوهنگی نظو از

 سلامت اجتماعیگرهای تعیین به پرداختن در تعهد .1

 رفتارهای، غیایی کمبودهای، محیطی سموم مانند، پیشگیوی قابل هایبیماری ایریشه علل با اغلب پزشکا 

 تمرام ، برالینی  خرلاء  یک در موارد این درما . شوندمی مواجه پیشگیوی قابل اجتماعی عوامل سایو و ناسالم

 بره  پروداختن  و درک، شناسرایی  بره  کمرک  بنابوایندهد. می کاهش سلامت بهبود جهت در را سازما  توا 

یرک   اخلاقری  وظیفه درک در فعالیت سازما ، ها و و بکارگیوی این بوداشت سلامت اجتماعی گوهایتعیین

 .استالگو و نمونه  سازما 

 جوامع با همکاری به تعهد .2

 متناسرب برا   و مرؤثو  هرای مواقبرت  از ا مینرا   همچنین و هاای ناخوشیعلل ریشه کاهش و شناسایی بوای

، دولتری  نهادهرای  برا  (اسرتواتژیک راهبرودی )  هرای مشرارکت های الگو و نمونره در  شوایط فوهنگی، سازما 

 هرای کننرد. سرازما   مری  همکراری  کنندمی خدمت جامعه به که هاییسازما  سایو وهای اجتماعی سازما 

 درنیرز    نهرا  کارمنردا   وداد   مشرارکت  حاکمیرت  و سازمانی هایفعالیت در را جامعه، مواقبت سلامت الگو

 کنند. می شوکتاجتماعی  فعالیتهای

 ارزشمند مراقبت و دسترسی از حمایتبه  تعهد .3

 و هرای سرلامت  مواقبرت  منرابع  منطقری  تخصیص و همگانی دستوسی توویج بوایهای الگو و نمونه سازما 

کنند، به  وری که گاهی این مشرارکت بطرور مسرتقیم    مشارکت می دیگوا  با ،تشویقی ساختارهای تعدیل



 های سلامتی سازمان در ای حرفه جزوه آموزش ضمن خدمت اخلاق

20 
 

 بوای اصلاح قروانین و مقرورات   جوامع با  نها. شوندنمی توسالم جوامع و های ارزشمند مواقبت منجو به الزاماً

 اجتمراعی  خردمات  بهبرود  و های سلامتیمواقبت به دستوسی موانع کاهش، محیطی شوایط بهبود به منظور

 شوند.متحد می

 جامعهبه منافع  تعهد .4

 بهبرود  باعرث  کره راهبرودی   و نو ورانره  هرای گیاریسومایه ا به منظور نه رهبوا  وهای الگو و نمونه سازما 

 کنند. مشارکت می مدنی رهبوا  و های اجتماعیسازما  با شودمی جامعه سلامت

 هافعالیتاقدامات و د: 

توانمنردی   و متعالی مواقبت، شواهد بو مبتنی عملکود، شفافیت، بالینی تعالی، بیمار ایمنی های الگو،سازما 

 و سرویع ، دلسروزانه ، محتومانره ، هایی با حساسریت برالا  مواقبت  نها. کنندمی تضمین راای حوفه صلاحیتو 

 دهند. می ارائه را عقولم

 آنها سلامتی به مربوط اطلاعات و بیماران خصوصی حریم از پاسداری به تعهد .1

. کننرد  محافظرت   نهرا  سلامتی به موبو  ا لاعات و بیمارا  خصوصی حویم از بایدهای الگو و نمونه سازما 

 خصوصی حویم مورد در هاییچالش مداوم بطور که، سلامت الکتوونیکی سوابق از استفاد  در ویژ  به امو این

 .است مهم، کنندمی ایجاد بیمار ا لاعات امنیت و

 اخلاقی اقدامات به تعهد .2

 به ناظو هایدستورالعمل، هاارزش و رسالتبیانگو  گو و نمونه،لهای اسازما  در انطباق هایبونامهاخلاقیات و 

هرای سرلامت   مواقبرت  نیازهرای  رفع دراخلاقی  تموکز بیشتوین استانداردهایی بوای و قانونی الزامات رعایت

 سرازوکارهایی ، شروایط  واجد اجوایی مدیویت ارشد رهبوی به نیاز هابونامه اینهستند.  مختلف هایجمعیت

 تخلفرات  گرزارش  هرای مکانیسم،  موزش همه جانبه، شواهد بو مبتنی هایسیاست، استانداردها تعیین بوای

 درهای الگو و نمونه . سازما دارد عملکود ممیزی و انطباق پایش بوای رویکودهایی و، مجازات از توس بدو 
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 پیرووی  نظرارتی  و اعتبارسرنجی  اسرتانداردهای  از پوداخرت مزایرا   و  موزش، تعلیم، استخدام، عملکود اداری

 کنند.می

 منافع تعارض شفاف مدیریت به تعهد .3

در صرورت تحرت   . دارند احتمالی منافع تعارض رفع و شناسایی بوای هایی سیستمهای الگو و نمونه سازما 

 .دارد قوار اولویت در بیمار رفا تاثیو قوار گوفتن بیمارا ، سلامتی و 

 هاارزش با هاقیشوت همسویی به تعهد .4

از انطبراق   تا دهندمی قوار بازبینی مورد را خود تشویقی هایسیستم موتب  ور بههای الگو و نمونه سازما 

 ا مینا  حاصل شود. شد  بیا  سازمانی هایارزش با نها 

 عادلانه توسعه و آموزش، درمان به تعهد .5

 مناسب مندسود هایبسته ;کنندو نمونه به  ور عادلانه خدمات کارکنا  خود را جبوا  می های الگوسازما 

 دهند.را ارتقا می  موزش، تعلیم و رشد کارکنا  وکنند پوهیز می کارکنا  کاستن ازدهند، ارائه می

 متعالی مراقبت به تعهد .6

بره   کره  اسرت  شرواهد  بو مبتنی درما  و مواقبت های الگو و نمونه فواهم کود سازما  هایشیو  و سیاستها

 و بهینه، ارزش با بالینی پیامدهای جستجوی در همیشههای الگو و نمونه سازما  شود.می ارائه ا بیمار تمام

اقدامات  که دهندمی ا مینا   نها. هستند هاهزینه کاهش و سالم جمعیت، بهتو مواقبت هدف سه با مطابق

 .شوندمی پشتیبانی مواقبت استانداردهای توسط و هستند شواهد بو مبتنی تشخیصی و درمانی

 نوآوری به تعهد .7

 بروای  هرایی فوصرت  ایجراد . بخشند بهبود را مواقبت فعلی هایمدل کنندمی تلاشهای الگو و نمونه سازما 

 اجروای  و جستجو .است عمومی خدمات شکلی از ،مشابه موفقیت به دستیابی بوای هاسازما  سایو به کمک
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 سرازما   مندی(ای )حوفهتعهد حوفه از مهمینشانه  بیمار مواقبت و رهبوی، مدیویت در نو ورانه رویکودهای

 .است

 مالی گزارش و حسابداری استانداردهای به تعهد .8

ی مرنعکس کننرد    دقیرق   رور  بره   نهرا  مالی هایاظهارنامه که دهندمی ا مینا های الگو و نمونه سازما 

 کره  کننرد می ایجاد را داخلی حسابوسی هایمکانیسم و مالی کنتول هایسیستم  نها است. سازما  عملکود

 است. مالی ی یکپارچگی و شفافیتتضمین کنند 

 های سلامتمراقبت به عادلانه دسترسی از اطمینان برای تعهد .9

 را نشرد   بیمره  بیمرارا   صورتحساب  نها. دهندمی نشا بصورت شفاف  را هاهای الگو و نمونه هزینهسازما 

ایرن   .بپودازنرد  شرد   بیمره  بیمارا  از بیشتو توجهی قابل مبلغ رودنمی انتظار که  وری به، ندکنمی تعدیل

، ندارند درما  هایهزینه پوداخت بوای یقبول قابل توا  که بیمارانی به "خیویه شوایط" اعطای در ها سازما

 نشرا   انعطراف ، اسرت   نهرا  مالی هایتوانایی از بیش که انیبیمار حساب تسویه در کنند ومی عمل منصفانه

 دهند.می
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 :گیریتیجهن

. نقشری اساسری در کامیرابی سرازما  دارد     وای در سازما ، اموی لازم و ضرووری اسرت   رعایت اخلاق حوفه

سازما  دارد و مشارکت اعضای تفکو و نگوش سیستمی و فواگیو به مولفه های موفقیت  سازما  اخلاق مدار

هرای سرازما    گیروی خود را از  ویق هویت بخشی به جایگا  کارکنا  خود و جلب مشارکت  نا  در تصمیم

ای در بخشرد. تروویج اخرلاق حوفره    پییوی سازما  را نیز ارتقرا مری  بینی ورد و به این توتیب پیشفواهم می

حاصل تعهد عملری   ،کند. اعتمادموفقیت هستند تقویت میهای معنوی سازما  را که عامل سازما ، سومایه

پرییوی در قبرال همره    های مهمی چو  صرداقت، انصراف، احتروام و مسرئولیت    همه ارکا  سازما  به ارزش

از جمله گیوندگا  خدمات و اعضای سازما  است. لازم اسرت مسرئولین سرازما  در کنرار اعضرای      ذینفعا  

غفلت نورزند و باور داشته باشیم کره اخلاقری    ،ی به عنوا  ابزاری اثوبخشاسازما  از نقش مهم اخلاق حوفه

تواند بسرتو اعرتلای اخلاقری    بود  سازما  فواتو از ذینفعا  خود بو نهادهای اجتماعی نیز اثوگیار بود  و می

  جوامع را نیز فواهم سازد.
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