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	بسمه تعالی
	نظام پیشنهادها
	یکی از راه های توسعه انسان ها درگیر ساختن آنان در فعالیت ها و فرایندها است و نظام پیشنهادها نیز زمینه تفکر در سازمان را فراهم می آورد. با توجه به ارزش افزوده ای که شیوه های مختلف پیاده سازی نظام پیشنهادها در سازمان ایجاد می نماید، از آن می توان به عنو...
	سازمان های امروزی تفاوتی مهم با سازمان های گذشته دارند و آن هم پررنگ شدن جنبه اجبار در مقابل اختیار نسبت به تغییر و تحول در لایه های مختلف سازمانی است. آنچه که مسلم است فشارهای  سیاسی و اقتصادی موجود در کشور، سازمان های دولتی و غیردولتی را وادار نمود...
	1-بدون توجه به نقاط ضعف و ضعف و تهدیدها، با تبلیغات گسترده احساسات سازمانی را برانگیخته و پتانسیل ها و منابع سازمانی را دچار نوعی هیجان شدید می کنیم که نتیجه آن غافلگیر شدن لایه های مختلف سازمان و واکنش های سلیقه ای  و احساسی است.
	2-با بازخوردهای مرحله اول به این نتیجه می رسیم که به دلیل اختلاف نظر ها و عدم آگاهی صاحب نظران نسبت به صورت مسئله، از مسیر اصلی تحقق تکنولوژی منحرف شده ایم  و به جای مدیریت رفتار سازمانی و برنامه ریزی مجدد در جهت رفع انحرافات به وجود آمده سعی می کنیم ...
	3-بعد از اینکه تا حد قابل توجهی انرژی و پتانسیل سازمان را به هدر دادیم به این نتیجه می رسیم که اینگونه نمی شود به اهداف تعریف شده رسید و باید با مطالعات و امکان سنجی منابع سازمانی، طرح اجرایی مبتنی بر مراحل و فازهای برنامه ریزی شده را تنظیم و ضمن معرف...
	با این تفاصیل می توان اینگونه ادعا نمود که سخن گفتن از مدیریت مشارکتی و پرداختن به نظام های دموکراسی اداری نظیر نظام پیشنهادها نوعی تلاش در جهت اغناء سازی فرهنگی و بلوغ سازمانی است.
	توماس ادیسون می گفت چاره هر کار 99 درصد تلاش، کوشش و عرق ریختن و تنها یک درصد الهام است و آلبرت انیشتین نیز به 90 درصد تلاش و ده درصد الهام معتقد بود اما آلشولر مبتکر روسی تئوری       براین باور است که 95 درصد از مسائل جدید قبلا چندین بار حل شده اند و...
	زیر ساخت های فرهنگی مورد نیاز در جهت تحقق اهداف نظام پیشنهادها:
	الف)اغناء سازی فکری و فرهنگی سازمان در جهت نهادینه شدن تفکر مدیریت مشارکتی: تاکید اصلی این نوع مدیریت بر همکاری و مشارکت داوطلبانه کارکنان و مشتریان است و می خواهد ازایده ها، پیشنهادات، ابتکارات، خلاقیت ها و توان فنی و تخصصی آنها در حل مسائل و مشکلات ...
	ب) بالا بودن سطح سواد اطلاعاتی کارکنان: امروزه سواد های عرفی و آکادمیک جای خود را به نوع جدیدی از سواد به نام سواد اطلاعاتی داده اند و سواد اطلاعاتی فرایند افزایش توانایی افراد در تشخیص نیازها است. به عبارت دیگر زمانی می توان امیدوار بود که نظام پیشنه...
	برای سواد اطلاعاتی تعاریفی آورده شده است که عبارت است از :
	-توانایی فراهم نمودن اطلاعات مورد نیاز یک فرد شامل علم سازماندهی اطلاعات، آشنایی با منابع تولید اطلاعات و دانشی که معمولا جهت پژوهشهای اطلاعاتی مورد استفاده قرار می گیرد همچنین توانایی های مورد نیاز جهت ارزش گذاری اطلاعات و فهم تکنیک های زیربنایی که ا...
	-سواد اطلاعاتی به معنای توانایی در اتخاذ رفتار اطلاع یابی مناسب به منظور شناسایی اطلاعات مورد نیاز برای تامین نیازهای اطلاعاتی است به طوری که دسترسی به اطلاعات مورد نظر به استفاده صحیح، اخلاقی و موثر از اطلاعات در جامعه منجر شود.
	-سواد اطلاعاتی قابلیتی است که فرد را در دسترس مفید و موثر به اطلاعات، ارزیابی انتقادی آن و استفاده دقیق و خلاق از اطلاعات بدست آمده به منظور رفع نیازهای اطلاعاتی خویش توانمند می سازد.
	ج)ایجاد فرهنگ مشارکت و روحیه کار تیمی: حضرت علی(ع) می فرمایند اندیشه ها را با یکدیگر همراه کنید تا درستی و حقیقت از آن ها متولد شود. سازمان های موفق در قرن حاضر نیازمند معجزه کار گروهی هستند، دیگر فقط تلاش های فردی و ستاره بودن اثربخش و کارا نیست. در ...
	4-توجه به سیاست اقناع سازی:
	به یکدیگر بیاموزیم که به حرف های دیگران به دقت گوش دهیم و سازمان را عادت دهیم که مناظره کارشناسی را جایگزین مذاکره کنند و در مباحث کاری یا قانع شویم یا قانع کنیم. این فرهنگ را در سازمان نهادینه کنیم که نیازهای امروز با نیازهای فردا متفاوت است و هر روز...
	با اتخاذ سیاست هایی نظیر نظام های تشویق و پیشنهادات تلاش کنیم تفکرمان را از ایراد تراشی به سمت ارائه پیشنهاد و ارتقاء در تمام وجوه سازمانی سوق دهیم.
	5-تغییر نگرش و رفتار سازمانی: ویلیام جیمز در کتاب مدیریت نگرش بیان می کند، بزرگترین کشف عصر ما اینست که انسان ها می توانند با اصلاح نگرش های ذهنی (پارادایم) زندگی خویش را دچار تحول نمایند. توضیح اینکه لازمه تحول و دگرگونی، انقلاب رفتاری و شخصیتی است و...
	6-جایگزینی فرهنگ وفاق به جای فرهنگ نفاق: کونوسوکه ماتسوشیتا که در سال 1985 حدود 6 میلیون پیشنهاد در شرکت ماتسوشیتا الکترونیک ژاپن از کارکنان خود دریافت  و مقام اول را در ژاپن کسب کرده است جمله جالبی در ارتباط با کارکنان دارد او می گوید: اگر مدیری در ص...
	7-ایجاد فرهنگ عشق به کار: در فرهنگ اسلامی کار و تلاش بسیار مورد توجه قرار گرفته است. پیامبر اکرم (ص) دست کارگر را می بوسد و کسی را که برای خانواده اش  تلاش می کند مانند مبارزه در راه خدا قلمداد می کند و بهترین افراد را کسی می داند که نفع آن ها بیشتر ب...
	8-ایجاد فرهنگ اعتماد و توان افزایی
	9-ایجاد فرهنگ کمال جویی: انسان های کمال طلب همواره تلاش می کنند راه جدیدی برای بهبود وضع موجود بیاندیشند. برایان تریسی در کتاب هدف: مهمترین عامل انسان های کمال جو و موفق داشتن هدف به ویژه به صورت مکتوب و تلاش برای رسیدن به آن است.
	موانع بر سر راه تحقق اهداف نظام پیشنهادها:
	1-دیدگاه نادرست مدیران سازمانی نسبت به کارکنان: در علم مدیریت دو دیدگاه به کارکنان سازمانی تعریف شده است:
	-نگرش نیروی انسانی
	-نگرش منابع انسانی
	در نگرش نیروی انسانی که متاسفانه در بیشتر سیستم های کاری ما حاکم شده است، کارکنان سازمان نیروهای مکانیکی و ابزاری در جهت تحقق اهداف سازمانی محسوب می گردند. نتیجه این نوع نگرش علاوه بر استهلاک کارکنان، مقاومت در برابر تغییرات، روزمرگی، عدم پذیرش مشروعی...
	باید بپذیریم که تفکر مدیریت سنتی که بر پایه استراتژی، ساختار و سیستم بنا شده است جز سرکوب خلاقیت ها و انگیزه های کاری و تحویل نسلی از کارمندان با روحیات مقاوم، بهانه جو، فراری ازکار  و بی انگیزه نتیجه دیگری نداشته و این در حالی است که مدیریت نوین ( بر...
	هنر مدیریت شناسایی، کشف و استخراج و استحصال و تبدیل و تبلیغ توانمندی های سازمانی است و با توجه به فشارهای ناشی از حوزه کسب و کار و حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و سرعت تغییر و پیشرفت در شاخصه های جوامع بشری، انعطاف پذیری سازمان ها اهمیت دوچندانی پیدا...
	الف-یادگیری سازمانی به دو نوع می تواند اتفاق می افتد:
	1-هدفیابی و برنامه ریزی آموزشی رسمی
	2-به صورت غیر رسمی و داوطلبانه که نظام پیشنهادها می تواند بستر مناسبی برای این نوع یادگیری باشد. در اجرای نظام پیشنهادها با شرط اجرای صحیح و آموزش لازم، استانداردسازی فرایند دریافت و بررسی، فرهنگ سازی در جهت مشارت گسترده و توسعه میدانی و موضوعی پیشنها...
	ب- خلاقیت همواره در ارائه پیشنهاد نقش اصلی را ایفا می کند، فردی که اراده میکند پیشنهاد بدهد ابتدا وضع موجود و روش های موجودرا مورد نقد و بررسی قرارداده، مزایا و معایب آن را شناسایی می کند. آنگاه در یک چالش فکری درونی به دنبال راهی آسانتر، سریع تر، صحی...
	2-وجود مدیران کوتوله:
	مدیران کوتوله به مدیران قدکوتاهی گفته میشود که بلند شده قد زیردستان خود را تاب نمی آورند. اینگومه مدیران، ارائه پیشنهادهای سازنده را دخالت در تصمیم گیری های خود دانسته و ازسوی دیگر از آشکار شدن نقاط ضعف و اشتباهات خود شدیدا نگران میباشند و از مهمترین ...
	3-موانع مالی:
	بسیاری از پیشنهادهای قابل اجرا به دلیل عدم امکان تخصیص بودجه و پاداش به پیشنهاددهندگان در همان ابتدای امر با مشکل اساسی مواجه خواهد شد و مانع بزرگی در ارائه پیشنهادات بعدی به شمار می آید به همین دلیل توجه به امر پاداش و تشویق در نظام پیشنهادها از اهمی...
	4-عدم هماهنگی نظام های آموزشی سازمان با اهداف و برنامه های نظام پیشنهادها و بهره برداری ابزاری از نظام پیشنهادها در جهت حفظ جایگاه مدیریتی
	مشارکت کارکنان در تفکر و اندیشه سازمانی می تواند نتایج زیر را در برداشته باشد:
	1-افزایش نوآوری در تولید کالاها و خدمات
	2-بهبود مستمر فرایندهای تولید محصول و خدمات
	3-افزایش روح خلاقیت و جستجوگری برای نیل به اهداف مشارکتی
	4-افزایش رضایتمندی کارکنان
	5-بهبود فرایندها
	6-کاهش هزینه های سازمان
	7-بهبود ارتباطات درونی کارکنان و مدیران در سازمان
	8-ارتقاء و بهبود هنجارهای منابع انسانی
	اهم موارد مرتبط با نظام پیشنهادهای دانشگاه علوم پزشکی تبریز:
	لزوم راه اندازی سیستم ارائه پیشنهاد توسط کارکنان در ماده 25 آیین نامه اداری و استخدامی کارکنان  و ماده 20 قانون مدیریت خدمات کشوری به عنوان ساده ترین ابزار مدیریت مشارکتی در جهت بکارگیری افکار کارکنان و بهبود فرایندها، عنوان شده است. هدف کلی از ایجاد ...
	کمیته تخصصی بهداشت، درمان، امور غذا، امور دارو،آموزش علوم پزشکی و پیراپزشکی، پژوهش و تحقیقات، تجهیزات پزشکی، برنامه ریزی و سیاست گذاری، فناوری و اطلاعات، مدیریت بهداشت و درمان و بیمارستان، مدیریت مالی، منابع انسانی، منابع فیزیکی، ساختارسازمانی و مهندس...
	اعضای کمیته اصلی نظام پیشنهادهای دانشگاه علوم پزشکی متشکل از 11 عضو می باشد که ازتمام معاونت های تخصصی دانشگاه انتخاب شده اند.
	به لحاظ اینکه اکثر دانشگاه ها و دانشکده های کشور ازسامانه ملی نظام پیشنهادها استفاده می نمایند برای کارمندان دانشگاه علوم پزشکی تبریز ثبت پیشنهاد در سامانه نظام پیشنهادها با انتخاب دبیرخانه تبریز انجام می گیرد. ثبت پیشنهاد به دو صورت فردی و گروهی امکا...
	در مواقعی نیز لازم می باشد در برخی از مسائل و مشکلات پیش روی سازمان از نظرات و پیشنهادهای کارکنان به صورت ویژه ای بهره گیری جست لذا اقدامی که از طریق دبیرخانه نظام پیشنهادها به اطلاع کلیه کارمندان و سایرین می رسد تا پیشنهادهای خود را در زمینه موضوعات ...
	ثبت تجربه
	امروزه یکی ازسرمایه های اصلی سازمان ها منابع انسانی شاغل در آن هستند که این سرمایه ها ی انسانی در طول سال ها تلاش و ممارست صاحب تجارب بسیار ارزنده ای در مشاغل خود می شوند که این تجارب می تواند چراغ راهنمای افراد دیگر باشد تا با استفاده از نوع این تجار...
	دانش به عنوان یکی از بزرگ ترین مزیت های رقابتی و بخشی جدایی ناپذیر در موفقیت سازمان ها به شمار می آید. تجربه از موفقیت و شکست ها حاصل  می شود و یکی از منابع توسعه و انتقال دانش و تجربه، مستندسازی آنهاست. در واقع مستندسازی تجربه ها، الگوبرداری و کسب تج...
	به نظر می رسد یکی از دلایل اصلی ضعف مستندسازی تجربه ها، بی توجهی مدیران به عوامل رفتاری و فرهنگی موثر در این زمینه و نیز عدم آشنایی آن ها با ساز و کار های ثبت تجربه است.
	در ایران با توجه به اهمیت موضوع تعدادی از سازمان ها به تناسب راهبرد اصلی خود به مستندسازی و مدون سازی تجربه ها پرداخته اند. ماموریت جدید سازمان ها، حفظ و بکارگیری دانش با ارزشی است که در آنها وجود دارد. کارکنانی که سازمان را ترک کرده و بازنشسته می شون...
	در مستندسازی ازدیدگاه مدیریت دانش، هر تصمیم، رویداد و فعالیت موثر بر سازمان که در برگیرنده دانش آشکار و به ویژه دانش ضمنی سازمان می باشد، ارزش مستندسازی دارد. از این دیدگاه، فرایند مستندسازی فقط ارزیابی تصمیمات و اقدامات انجام شده نیست. اگرچه ازطریق د...
	ازویژگی های عصر اطلاعات و فناوری، توجه روزافزون به دانش و کسب آن، تجارب جدید، بکارگیری دانش در فرایندهای کاری و از همه مهمتر اشاعه و اشتراک آن است. پیشینه های پژوهشی نشان می دهد که درکشورهای توسعه یافته این روند از سال ها قبل آغاز شده و مستندسازی تجرب...
	از اواخر سال1394 مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی جهت به اشتراک گذاری تجارب موفق و ناموفق مدیران و کارکنان اقدام به طراحی و راه اندازی سامانه ثبت تجربه نموده است. مشابه این اقدام توسط برخی ازسازمان های دولتی و خصوصی پیشر...
	مدل نوناکا و تاکوجی
	خارجی کردن یا بیرونی سازی (نهان به آشکار): تبدیل دانش نامشهود به دانش مشهود. در این حالت فرد می‌تواند، دانش خود را در قالب مطالب منظم ( سمینار، کارگاه آموزشی ) میان یک گروه، از جمله فعالیت‌های معمولی هستند که این نوع از تبدیل در آنها رخ می‌دهد پیوند و...
	مفهوم تجربه: به طور کلی، تجارب به کارها و رویدادهای گذشته باز می گردند. دریک تعریف، تجربه فرایند حصول دانش یا مهارت در یک مقطع زمانی خاص است که از طریق مشاهده و انجام دادن کاری حاصل می شود. به عبارت دیگر، می توان گفت که برای تحقق تجربه باید به طور مست...
	براساس تعریفی دیگر تجربه عبارت از بیان مشاهدات، تجربه و تحلیل، اندازه گیری، ثبت، مقایسه، تمثیل، طبقه بندی و تعریف فعل و انفعالات پدیده ها است. در نظریه پردازی، روابط بین حقایق از راه تجربه کشف و تعیین می گردد.
	شاک می گوید تاثیرگذاری بر قضاوت و احساس ازطریق هر توع حادثه یا رویداد، خواه فرد شاهد آن باشد، خواه در آن مشارکت کند، تاثیرپذیری شخصی و مستقیم در برابر هم و توصیف مطلبی یا موضوعی، آشنایی شخصی، لذت یا رنج واقعی تجربه تلقی می شود.
	هنری معتقد است که تجربه برای انسان همانند نور خفیف یک کشتی است که فقط راه را روشن می کند.
	از نظر اسپنسر تجربه یعنی نوعی آزمایش یا آزمون.
	فرهنگ و بستر تجربه را معادل تلاش و آزمون به کار برده است. تجربه مهمترین عامل در فراگیری قابلیت های مدیریتی است. بررسی ها نشان می دهد کسب قابلیت های مدیریتی، تا 70 درصد از طریق تجربه صورت می پذیرد. اینکه ما فردی را در سازمان مجرب می نامیم و شایسته عهده...
	عوامل رفتاری و فرهنگی ثبت تجربه: تجربه، جوهر یادگیری سازمانی است که از موفقیت ها و شکست ها حاصل می شود و مستندسازی تجارب یکی از منابع اساسی توسعه و انتقال دانش و تجربه محسوب می شود. مدیران عالی بخش دولتی و خصوصی از تجارب مدیریتی ارزنده ای برخوردارند ک...
	نقش فرهنگ سازمانی در مستندسازی تجربه:
	در مستندسازی تجارب، افراد به صورت فردی در جهت ثبت تجارب خود اتخاذ تصمیم می کنند. به عبارت دیگر، این فعالیت با توجه به احساسات و نگرش های  فردی مثبت که افراد نسبت به کار و تجارب خود دارند. شکل می گیرد و در بلند مدت به یک رفتار تبدیل می شود و با توجه به...
	با تغییر دانش و نگرش و مهارت افراد نسبت به مستندسازی، بهبود فعالیت های گروهی همچون هم اندیشی و مرور تجارب به طور گروهی و به علاوه با ایجاد فرهنگ و ارزش هایی مناسب برای مستندسازی تجارب، می توان به گسترش و نهادینه کردن این نظام اقدام نمود. برای برانگیخت...
	برای نهادینه کردن رفتار مستندسازی تجربه، ضروری است تا انگیزه ها و هدف های مستندسازی از ضمیر آگاه افراد به تدریج به ضمیر ناخودآگاه افراد کشانده شود و به شکل هدف ها یا محرک های خارجی و انگیزه های پیشرفت فردی و  نظایر آن در درون افراد تحول یابد. ازطریق ا...
	به این ترتیب می توان گفت که نگرش فرد نسبت به مستندسازی تجربه به باور فرد از نتایج اعمال مستندسازی، باز می گردد. از سوی دیگر، اگر فردی احساس کند که افراد جامعه گرایش مثبتی به مستندسازی دارند و این عمل را مفید و مناسب می دانند، هنجارهای نظری و ذهنی فرد ...
	تبیین عناصر اصلی تجربه: بسیاری از محققان و دانشمندان به یادگیری از تجربه و اهداف یادگیری ازطریق تجربه پرداخته اند. به طور کلی می توان گفت که سازمان ها از دو منبع اساسی یاد می گیرند: تجربه مستقیم و تجربه دیگران.
	منابع یادگیری از تجربه مستقیم و از طریق تجربه دیگران، دربرگیرنده زمینه های گسترده ای است. اولین و واضح ترین سبک یادگیری آن است که سازمان از تجربیات مستقیم یاد می گیرند. به این معنا که آنها به کسب دانش و بهبود بصیرت از طریق فعالیت های خود و تفکر بر آنه...
	دومین منبع اساسی یادگیری سازمانی تجربه دیگران است. در سازمان ها، مدیران و نیروی انسانی بدون آنکه مجبور باشند خودشان کارها یا عملیاتی را انجام دهند، دانش کسب می کنند. مثال های یادگیری از تجربه دیگران شامل یادگیری نیابتی ( جانشین ) یا یادگیری به وسیله م...
	استفاده از دانش در تصمیم گیری های سازمانی موجب می شود در سازمان سرعت و دقت بالاتر و هزینه های کمتر وجود داشته باشد. بکارگیری تجربه ها، تصمیمات متخذه را واقع بینانه و هماهنگ با محیط های موثر بر سازمان می سازد. دانش و علم روزنه هایی به آینده می گشاید و ...
	شرکت هواپیمایی بویینگ بعد از اینکه مشکلاتی در برنامه ساخت هواپیماهای 737 و 747 پدید آمد، یک گروه ازکارکنان متبحر خود را برای نقایسه فرایند توسعه هواپیماهای 737 و 747 بامدل های 702 و 727 ( یکی از پرسودترین هواپیماهای این شرکت ) تشکیل داد. این گروه موظف...
	دانش و تجربه کارکنان به عنوان دارایی کلیدی سازمان ازطریق کسب، سازمان دهی و استفاده مجدد، حافظه سازمانی را تقویت و گسترش می دهد.
	تجربه مدیریتی: تجربه مدیریتی توصیفی است از یک موقعیت واقعی شامل یک تصمیم، چالش، فرصت، مساله و یا یک موضوع خاص که فرد یا افرادی در یک سازمان با آنها مواجه هستند و معمولا تجربه مدیریتی خواننده را وا می دارد تا خود را در نقش تصمیم گیرنده قرار دهد. تجارب ...
	-برحسب هدف، تجارب مبتنی بر تصمیم در مقابل تجارب توصیفی قرار دارند.
	-برحسب شکل، تجارب تبیینی در برابر اکتشافی جای می گیرند.
	-براساس منابع اطلاعاتی، تجارب تحقیقی در مقابل تجارب عمومی طبقه بندی می گردند.
	برای تجربه مدیریتی می توان تعاریف مختلف و از ابعاد گوناگون ارائه نمود. از یک منظر، تجربه مدیریتی هراقدام، ماموریت یا پروژهای است که موجب ایجاد تغییر و یا ارتقاء در سطح عملکرد سازمان از طریق بکارگیری رویکردها، شیوه ها و روش های مدیریتی می شود. همچنین ت...
	مستندسازی تجربه مدیریتی می تواند به شیوه های مختلف انجام شود و از آن جمله، استفاده از فیلم و تصاویر و ابزارهای دیگر برای ثبت وقایع و اتفاقات مهم و مرتبط است. اما یک روش بهینه در مستندسازی تجربه مدیریتی، مستندسازی مکتوب و تهیه یک مقاله یا متنی مشابه با...
	اهداف مستندسازی تجارب: مستندسازی تجربه مدیریتی نیز فرایندی است که طی آن با دیدگاهی جامع، به ثبت یک تجربه مدیریتی می پردازیم به گونه ای که دیگران بتوانند با مراجعه به مستندی که تهیه شده است، به ابعاد گوناگون تجربه و فرایند تحقق آن پی برده و از آن درس آ...
	-حفظ دارایی های فکری و سرمایه های مهم یعنی تجربیات
	-تلفیق بهینه متون کلاسیک آموزش مدیریت با شرایط بومی و ایجاد هم افزایی
	-انتشار متون مدیریت علمی بومی
	-طرح سبک مدیریت ایرانی در مجامع علمی مدیریت
	-ایجاد ابزارهایی برای کمک به بهبود سیستم ارتقاء و انتصاب مدیران
	-ایجاد چارچوبی برای مبادله دانش بومی مدیریت
	-کاهش هزینه ها به علت کاهش راهکارهای مبتنی بر آزمون و خطا
	-ایجاد زمینه ای برای افزایش خلاقیت و نوع آوری
	تفاوت تجربه مدیریتی با تجارب دیگر :بین تجربه مدیریتی با سایر تجارب تفاوت هایی است. این تفاوت ها هم از حیث شکل گیری و هم از نظر مستندسازی قابل توجه است. تجربه مدیریتی تجربه ای است که برپایه یک فرایند مدیریتی و با استفاده از رویکردهای مدیریتی مانند مشار...
	ارکان تجربه مدیریتی: هر تجربه مدیریتی 4 رکن دارد. وقتی از ارکان تجربه مدیریتی صحبت می کنیم یعنی اینکه بدون هریک از رکن ها، تجربه مدیریتی ناقص است و امکان انتقال کامل به دیگران ندارد. در واقع این رکن ها مانند پایه های اصلی بنای تجربه مستند شده هستند. ا...
	1-مساله و ضرورت 2-نقطه تصمیم گیری 3-مراحل اجرا 4-نتایج و تحلیل آن.
	حال به بررسی هریک از موارد چهارگانه فوق می پردازیم:
	مساله و ضرورت: نقطه شروع هر تجربه مدیریتی در عالم واقع، یک مساله، ضرورت، چالش و یا گاهی فرصت است. یعنی همیشه یک موضوع خاصی بوده که ذهن مدیران را به خود درگیر کرده و به فکر چاره اندیشی افتاده اند. بنابراین باید به درستی ابعاد این رکن را به مخاطبان تجرب...
	نقطه تصمیم گیری: نقطه تصمیم گیری یکی از ارکان اصلی تجربه است که در هنگام مستندسازی کمتر به آن توجه می شود. اینکه مدیران چگونه با بررسی مساله موجود، راهکار انتخابی را برگزیده اند، همان نقطه تصمیم گیری است. در این بخش باید به روشنی بیان شود که مدیر یا م...
	انعکاس شیوه تصمیم گیری بخصوص از این جهت دارای اهمیت است که مخاطب، علت برگزیدن راهکار مورد نظر شما را درک کند. در غیر اینصورت ممکن است مخاطب تجربه شما، مدام با این سوال روبرو باشد که چرا شیوه دیگری انتخاب نشد؟ درحالی که ما می توانیم با تبیین مناسب موقع...
	مراحل اجرا: شاید بتوان مراحل اجرا را متن اصلی تجربه نامید، چرا که در این بخش که شما تجربه عملی خود را ارائه نموده و فعالیت هایی که در راستای رفع مساله و چالش سازمان خود انجام داده اید، منعکس می نمایید.
	در تشریح مراحل اجرا، دسته بندی درست فعالیت ها و همچنین رعایت ترتیب و توالی اتفاقات از اهمیت زیادی برخوردار است. باید فعالیت های انجام شده که اصولا براساس تصمیم گیری و برنامه ریزی بوده را بطور کامل توضیح داده و برای مخاطبان تجربه، نقطه ابهامی درباره کا...
	نتایج و تحلیل آن: بخش نتایج از این حیث که موید توفیق تجربه مدیریتی شماست دارای اهمیت بسیار است. یعنی شما پس از تبیین مساله و ضرورت، شیوه تصمیم گیری و فعالیت های انجام شده باید بصورت مستند نشان دهید که کارهایی که انجام داده اید باعث رفع مساله یا حداقل ...
	دربخش نتایج باید فعالیت های انجام شده را تحلیل نماییم و با شیوه های مختلف، اثربخشی کارهایمان را نشان دهیم. این کار می تواند از طریق نمودارها، جداول، تحلیل های آماری، نظرسنجی و .... صورت می پذیرد.
	باید توجه داشت که در بخش نتایج، به دستاوردهایی اشاره کنیم که نتیجه مستقیم فعالیت های ما بوده و همچنین دارای اجزای مشخص باشد. بیان نتیجه گیری های کلی و سخن گفتن از تغییرات فراوان و شگرف، بدون بیان نشانه های آن، تنها باعث سردرگمی و عدم اعتماد  مخاطب به ...
	حفظ وانتقال تجربیات در سازمان های کشور:
	تحقق توسعه و رشد هماهنگ، همه جانبه و همزمان ایران مستلزم تهیه برنامه استراتژیک ( جامع، کلان و بلند مدت ) است تا بتوان از طریق فرایند بهره برداری بهینه از امکانات و فرصت ها و احتراز از ضعف ها و تهدیدات درون سازمانی و محیطی به سمت آرمان ها و رسالت های ا...
	برخی از موارد مهم در خصوص تجربه نگاری:
	-سقف امتیاز هر تجربه 100 می باشد و حداقل امتیاز لازم برای تایید و انتشار تجربه 40 می باشد.
	-ثبت تجربه و اخذ تاییدیه تاثیرات مثبتی درارتقاء به رتبه عالی و ارزیابی عملکرد سالانه داشته و برای هر امتیاز مبلغ 50.000 ریال پاداش مالی دارد.
	-همه کارکنان می توانند نسبت به ثبت تجربه اقدام نمایند و حداکثر 5 نفر می توانند در نگارش یک تجربه همکاری داشته باشند و در صورت تایید تجربه، پاداش تجربه تاییدشده به اندازه مساوی و یکسان بین تجربه نگار اصلی و همکاران مشارکت کننده تقسیم و پرداخت می شود.
	-پی گیری تجارب ثبت شده کارکنان و پاداش های مربوطه جزو وظایف مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری ( یکی از مدیریت های ستاد مرکزی ) می باشد.
	-تعیین داوران سامانه ثبت تجربه از بین کارکنان دانشگاه با تمام وضعیت های استخدامی امکان پذیر می باشد.
	-آدرس سامانه ثبت تجربه: exm.behdasht.gov.ir
	-برای ورود به سامانه ثبت تجربه ابتدا می بایست احراز هویت انجام گیرد و برای ورود به صفحه احراز هویت لازم است در ردیف اول کد ملی کارمند و در ردیف دوم کد مستخدم  یا در ردیف اول و دوم کد ملی کارمند درج گردد.
	-در حال حاضر دانشگاه علوم پزشکی تبریز دارای بیشترین تجربه تایید شده در بین دانشگاه های علوم پزشکی سراسر کشور می باشد.
	-مهمترین موردی که باید در تعیین و نگارش عنوان تجربه توسط نگارنده لحاظ گردد، رعایت اختصار و  درج محل خدمت تجربه نگار در عنوان تجربه می باشد. همچنین تاکید می شود شماره تماسی از تجربه نگارنده اصلی در متن تجربه درج گردد.
	-در حال حاضر سامانه ثبت تجربه دارای سی زمینه تخصصی می باشد و حداکثر می توان سه زمینه تخصصی را در ثبت هر تجربه مشخص کرد.
	-مهمترین موردی که می بایست در تدوین قسمت بیان مسئله ( مربوط به تجربه ) رعایت گردد، تبیین کامل مشکل یا مسئله یا معظل می باشد.
	-مهمترین موردی که می بایست در تدوین قسمت بیان راهکار ( مربوط به تجربه ) رعایت گردد، تبیین کامل راه حلی است که توسط کارمند یا واحد مربوطه برای حل مشکل یا مسئله یا معظل عملیاتی شده است.
	-مهمترین موردی که می بایست در تدوین قسمت زمینه تجربه ( مربوط به تجربه ) رعایت گردد، تعیین ماهیت تخصصی تجربه می باشد.
	- مهمترین موردی که می بایست در تدوین قسمت روش اجراء ( مربوط به تجربه ) رعایت گردد، تبیین اقدام و مداخله انجام شده توسط کارمند می باشد.
	-جهت عضویت در کمیته داوران سامانه ثبت تجربه، فرم خوداظهاری می بایست به مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری ( یکی از مدیریت های ستادی ) ارسال گردد.
	- مهمترین موردی که می بایست در تدوین قسمت نتایج حاصل از تجربه ( مربوط به تجربه ) رعایت گردد، تبیین تاثیرات حاصل از مداخله کارمند بصورت ارائه مستندات می باشد.
	-حداکثر حجم فایلی که می بایست به عنوان مستندات بارگذاری گردد، یک فایل 5 مگابایتی می باشد.
	- مهمترین موردی که می بایست در تدوین قسمت نقاط قوت داخلی ( مربوط به تجربه ) رعایت گردد، تبیین مزیت های داخل سازمانی در ارتباط با تجربه مورد نظر می باشد.
	- مهمترین موردی که می بایست در تدوین قسمت نقاط ضعف داخلی ( مربوط به تجربه ) رعایت گردد، تبیین موانع داخل سازمانی در ارتباط با تجربه مورد نظر می باشد.
	- مهمترین موردی که می بایست در تدوین قسمت فرصت خارجی ( مربوط به تجربه ) رعایت گردد، تبیین مزیت های خارج از سازمان در ارتباط با تجربه مورد نظر می باشد.
	- مهمترین موردی که می بایست در تدوین قسمت تهدید خارجی ( مربوط به تجربه ) رعایت گردد، تبیین موانع خارج از سازمان در ارتباط با تجربه مورد نظر می باشد.
	-مدیریت دانش در مجموعه وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی براساس مدل ژاپنی نوناکا و تاکوچی طراحی شده است.
	-هیچگونه محدودیتی مبنی بر تعداد ثبت تجربه در سامانه ثبت تجربه در هر سال وجود ندارد.
	-بهره گیری از تجربه تاییدشده سایر کارکنان یا سایر دانشگاه ها و گزارش نمودن موضوع به همراه مستندات اجراء تجربه به معاونت توسعه مدیریت و منابع شامل پاداش مالی می باشد.
	-تجربه مدیریتی با تجربه غیر مدیریتی در ارکان تجربه تفاوت هایی دارد ولی این دو در کسب امتیاز هیچ تفاوتی ندارند.
	-تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار ( عینی ) در مدل نوناکو و تاکوچی در چها مرحله به ترتیب الف)جامعه پذیری یا اجتماعی نمودن تجربه  ب)برونی سازی یا خارجی کردن تجربه  ج)ترکیب یا پیوند برقرار کردن  د)درونی سازی
	-ارزیابی شکلی تجربیات ثبت شده توسط دبیرخانه مدیریت دانش متشکل از کارشناسان متبحر در زمینه مدیریت دانش انجام می گیرد.
	-ارزیابی محتوایی و ارزیابی مولفه های اختصاصی تجارب ثبت شده در سامانه ثبت تجربه توسط داور یا داوران تخصصی انجام می گیرد.
	-درصورتیکه برای ورود به سامانه ثبت تجربه، اطلاعات کارمندی در سیستم یا قسمت احراز هویت وجود نداشته باشد، می بایست کادر ثبت نام افراد خاص تکمیل گردد.



